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Szakmai program

Székesfehérvar Megyei Jogii Varos Onkorméanyzata fenntartasdban miikédik az Egyesitett
Szocidlis Intézmény, amely személyes gondoskodast nytjté alapszolgaltatasi és szakositott
cllatasi forma keretében étkeztetést, nappali, dtmeneti és tartds bentlakdsos szocidlis ell4tast
nyujt az €letkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt raszorultak részére.
A szolgaltatasok integralt szervezeti formdban az alap- és szakellatasi intézményi formak
egymasra €plilésével valésulnak meg.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény
- székhelye: 8000 Székesfehérvar, Rakdezi u. 34.
- miikddési teriilete: Székesfehérvar Megyei Jogli Varos kézigazgatasi teriilete, hazi
segitségnyujtas tekintetében: Bakonykuti, Moha, Patka, Sérkeresztes és Zamoly
kozségek kozigazgatasi teriilete.

A személyes gondoskoddst, nyidjté szakositott ellatasokat biztosité idések otthona az
Egyesitett Szocidlis Intézmény egységes, szervezeti, szakmai, gazdasagi iranyitdsa alatt
miikodik.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény — tovabbiakban: Intézmény - személyes gondoskodast
nyujto, tartos elhelyezést biztosité telephely intézménye, az Egyesitett Szocialis Intézmény
II. szimu Idések Otthona — tovébbiakban: intézmény - (8000 Székesfehérvar,
Hosszasétatér 12.) a kdvetkezdk szerint hatirozza meg szakmai programjat.

Altalanos szabalyok

A szocialis szolgéltatd intézmény szakmai programja tartalmazza:

- aszolgéltatas céljat, feladatat,

- a megval6sitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasat,

- amas intézményekkel torténd egyiittmiiksdés modjat,

- azellatandd célcsoport jellemzéit,

-  a feladatellatas szakmai tartalmat, moédjat, a biztositott szolgaltatasok formadit,
korét, rendszerességét, gondozasi feladatok jellegét, tartalmat,

- az ellatas igénybevételének modjat,

- aszolgaltatdsrol sz616 tdjékoztatas helyi modjat,

- az ellatottak ¢s a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat.

A szakmai program személyi hatélya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai
mitkodtetésében, szolgaltatasok nyhjtasaban kdzremiik6dd személyekre.

Az intézményben folyé szakmai munka az alabbi jogszabilyokban eldirtak
figyelembevételével torténik.
Az intézményben folyd szakmali munka az aldbbi jogszabalyokban eldirtak
figyelembevételével torténik.

- a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi Il tdrvény

(tovabbiakban: Szt.),

- amunka térvénykonyveérol szolo 2012. évi L. térvény,

- akozalkalmazottak jogallasarol szold 1992, évi XXXIII. térvény,

- aPolgari Torvénykdnyvrol szolo 2013, évi V. térvény,



a kozalkalmazottak jogallasrél szolé 1992. évi XXXIII. toérvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasardl szolo
257/2000. (X1I. 26.) Korm. rendelet,

a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatoségi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast nyGjté szocialis ellatidsok téritési dijardl szdld
29/1993, (1. 17.) Korm. rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények A4gazati
azonositdjardl és orszagos nyilvantartasarol szolé 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet,
a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szl
9/1999. (XI1. 24.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast ny0jtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

a szemeélyes gondoskoddst végzd személyek adatainak miikédési nyilvantartasrél szo1o
8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskoddst végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarél szolé 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet,

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsig
vizsgdlatdnak ¢és igazoldsanak részletes szabalyairdl szélé 36/2007. (XII 22.)
SZMM rendelet,

az egészségligyi szakdolgozok tovabbképzésének szabalyairdl szo16 63/2011. (XI. 29.)
NEFMI rendelet,

az egészségiigyl szolgaltatds gyakorlasanak A4ltaldnos feltételeirdl, valamint a
miikddési engedélyezési eljarasardl szolo 96/2003. (VIL. 15.) Korm. rendelet,

az egeszségligyi szolgdltatisok nyudjtasdhoz szitkséges szalmai minimumfeltételekrdl
sz616 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrdl, azok igénybevételérdl, valamint a
fizetendé téritési dijakrdl sz616 Snkorményzati rendelet,

a pénzbeli és természetben nytjtott szocidlis-, csaldd- és gyermekvédelmi elldtiasok
biztositasanak szabalyairdl sz6l6 6nkormanyzati rendelet.

Az intézmény miikidése

Az intézmény éltal mikddtetett, személyes gondoskoddst ny(jtod szakositott ellatdsok:

Apoldst, gondozast nyujtéd intézményi ellatds - idések otthona:

idoskortak tartds bentlakdsos szocidlis ellatdsa
demens betegek bentlakdsos ellatdsa.

Engedélyezett fér8helyek szama: 44 férohely

Az intézmény altal mitkddtetett, személyes gondoskodast ny(ijto szakositott elldtasok ellatdsi
tertilete:

- Székesfehérvar Megyei Jogti Varos kozigazgatdsi teriilete.

Személyi feltételek

Az intézmény szakmai létszama:

Idds Otthon vezetd 116
Apolé, gondozo 11f6
Szocialis €s mentalhigiénés munkatars 116



Az 1dds Otthon vezetdje diplomads apoloi végzettséggel rendelkezik, 5 6 apold, 6 6 szocialis
gondoz6 - dpold, 1 18 szocidlis és mentélhigiénés munkatérs pedig fSiskolai végzettséggel
rendelkezik.

Targyi feltételek

Az intézmény a véros belteriiletén taldlhato, tSmegkozlekedési eszkdzzel konnyen
megkozelithetS, parkoléval rendelkezik. Az épiileten beliil személylift segiti az ellatast
igénybe vevék mozgdsat. Az épiileten beliil kiisz6bok nincsenek, a folyosok, lépcsShézak
kapaszkoddval elldtottak.

A lakok elhelyezése két szinten 15 lakészobaban 2-3-4 agyas elhelyezéssel torténik, melyek
butorzata a lakok egészségi allapotdhoz és életkorahoz keriilt kialakitdsra.

Az intézmény belsé, csendes, virdgos, fas udvara lehetdséget biztosit a pihenésre.

I. A szolgaltatiasok célja és feladata

1. A szolgaltatas célja

Az 1dbs emberek dpolasa — gondozdsa komplex tevékenység. Az otthon biztositja az elemi
szitkségleteken kiviil az idos, élettani allapotuknal fogva sérillékeny emberek megdvésat a
karos hatasok kévetkezményeitdl. Megkozelitéen potolja szamukra a csaladi otthont.

A 1L szam Id6sek Otthona az ellatast igénybe vevé idskoraak, demens betegek teljes korii
ellatasat végzi. A szakdolgozok feladata az otthonlakék koranak és egészségi allapotanak
megfeleld, korszerli fizikai, egészségiigyi és mentdlhigiénés ellatis biztositdsa. A
szakemberek folyamatosan gondoskodnak az ecllatottak célszeri és hasznos tevékenységének
megszervezésérol.

A gondozas soran biztositjuk az igénybevevbk kordnak, szocidlis helyzetének, egészségi
allapotanak megfelel6 fizikai €s egészségiigyi ellatast, pszichés gondozast.

2. A szolgaltatas feladata
A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény tartds ellatdst biztositson az elldtottak részére,

Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast ugy nyujtsa az elldtottak részére, hogy az
megfeleljen az intézmény miikddését szakmailag is érintd szabalyozasoknak:

- jelen szakmai programnak,

- az alapité okiratnak,

- aszervezeti és mitkGdési szabalyzatnak,

- ahazirendnek,

- a jogszabalyokban meghatirozott szakmai szempontoknak, az ott meghatirozott

feladat ellatasi kovetelményeknek.

Az intézmény az ellatési teriiletén:

- ellatja az Szt. 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozisi szitkséglettel
rendelkezd, de rendszeres fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylS, a ra
iranyad¢ dregségi nyugdijkorhatart betsltott személyeket, valamint

- gondozza azokat a 18. életéviiket betoltott személyeket, akik betegségiik vagy
fogyatékossaguk miatt nem tudnak ¢nmagukrdl gondoskodni, az Szt. 68/A. § (3)
bekezdése szerinti gondozasi szilkséglettel rendelkeznek, azonban ellatisuk mads
tipust, apolast-gondozast nyjté intézményben nem biztosithatd.



Az intézmény feladatai:

— alakhatasrol valo gondoskodas 24 oras feliigyelet mellett,

— 4polasi, gondozasi feladatok ellatésa,

— napi haromszori étkezés, ebbél legalabb egy alkalommal meleg étel biztositésa,
— sziikség szerint ruhazattal és textilidval valo ellatas,

— akiilon jogszabalyban meghatirozott egészségligyi ellitas biztositasa,

— mentalhigiénés ellatas biztositasa,

— a hivatalos igyekben vald segitségnyijtas,

— alakok ruhdzatanak, textilidjanak mosdsa, vasaldsa, javitdsa,

— foglalkozasok szervezése.

II. A megvalésitandé program konkrét bemutatisa, a létrejivé kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A megvalésitandé program konkrét bemutatisa

A megvaldsitandd program illeszkedik a szocialis szolgéltatastervezési koncepcidba, az oft
kitiz6tt célok megvaldsitasat szolgalja.

A lakosség korében igény van az &polast, gondozast nyjté idések otthonara, mivel jelentés a
szama azoknak az idoseknek, akik szdmara életkoruk, egészségi allapotuk vagy szocialis
helyzetiik miatt mar nem elegenddek az alapszolgaltatds keretében biztosithaté ellatasok.

A szakdolgozdk feladata az otthonlakdk korédnak és egészségi dllapotanak megfeleld, korszerii
fizikai, egészségligyi és mentalhigiénés ellatas biztositdsa. A szakemberek folyamatosan
gondoskodnak az ellatottak célszerli és hasznos tevékenységének megszervezésérol.

Az intézmény kapacitasa
Az intézményben az engedélyezett féréhely szama: 44 féréhely

A nynujtott szolgdltataselemek és tevékenységek:
- apolasi, gondozési feladatok,
- etkeztetés,
- ruhazattal és textilidval vald ellatas,
- egészségligyi szolgaltatds,
- mentélhigiénés ellatas biztositasa,
- azintézményen beliili foglalkozisok megszervezése.

HI. Mais intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézmény szakmai munkaja soran folyamatosan arra térekszik, hogy kapcsolatrendszerét
mas intézményekkel, szervezetekkel fenntartsa és lehettség szerint tovabb bévitse. Ezen beliil
teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakori konzulticidra, személyes talalkozasokra is.

A Kkapcsolattartas modja:
- szakmai megbeszélések, forumok, tovabbképzések,
- szakmai mithelymunkak,
- tapasztalatcserck, jo gyakorlatok bemutatdsa,
- tovabba: levelezés, fax és telefonhasznalat, elektronikus levelezés.



Az egyiittmiikddéssel érintett szervek:

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikodik kiilonssen:
- az Intézmény fenntartdjaval,
- az Intézmeény szakmai feliigyeleti szervével,
- amodszertani intézetekkel,
- mas hasonld szocidlis intézményekkel,
- mas szocialis bentlakdsos intézményekkel,
- acsaladsegité szolgalattal,
- az alapszolgaltatassal,
- egeszségligyi intézményekkel,
- civil szervezetekkel, nyugdijas klubokkal, alapitvanyokkal,
- nevelési-oktatasi intézményekkel,
- egyhazakkal,
- cllatottjogi képviseldvel, érdekvédelmi szervezetekkel.

Az egyiittmitkodés médjai:

Egyiittmiikodés a modszertani intézetekkel
Az egylittmiikddés soran az intézmény:
- segitséget kap az ellatas megszervezésében,
- 1j médszerek bevezetésében,
- informéciét szolgéltat a tevékenységérél,
- szakmai tandcsot kér.

Egytittmiikideés az Intézmény fenntartdjdval
Az Intézmény fenntartdjaval valo egyiittmiikddés tébboldaly, kiterjed:
- a koltségvetési, igy a pénziigyi- és gazdasdgi tevékenységre, e tevékenység
ellendrzésére,
- aszakmai feladatellatas nyomon kévetésére, ellendrzésére,
- aszakmai program szerinti miikddésre stb.

Egyiitimitkodés mds hasonlo intézményekkel

Més hasonld intézményekkel valé egytittmiikidés sordn az intézmények kolcsondsen
tajékoztatjak egymast az dltaluk szerzett tapasztalatokrdl, az alkalmazott j moédszerekrdl,
eredményeikrol,

Egyiittmiikodés szocidlis bentlakdsos intézményekkel

A szocidlis bentlakdsos intézményekkel valé egyiitimiikédés célja a szocialis ellatorendszerrel
valo rugalmas egylittmiikddés létrehozdsa, amely a kolcsonds parbeszédben, szakmai
ismerctatadasban, az ellitottaknak legjobban megfelelé szocialis intézményi elhelyezés
megkeresésében valosul meg.

Egyiittmiikodés az alapszolgditatdssal, csaladsegitd szolgdlattal
Az intézmény egylitimiikodik az idosek megfeleld ellatasa érekében a hézi segitségnytjtassal,
a csaladsegit6 szolgélattal. Az egylittmitkodésre sor keriilhet:
- Az ellatds igénybevétele eldtt, melynek sordn a szolgilat jelzéssel élhet az adott
személy intézményi ellatasa céljabol.
- Ha az érintett idoskort személy egészségiigyi, illetve szocialis helyzete nem indokolja
az intézmenyi ellatast, és ezért csaladjaba valo visszahelyezésre keriil sor.
Az intézmény ebben az esetben tdjékoztatja a szolgilatot azokrol a feladatokrdl,
amelyekben az ellatottat segiteni kell.



Egyiintmitkodés szakorvosi ellatdssal

A szakorvosi illetve kérhazi ellatas biztositasa, a sziirbvizsgalatok, rendszeres kontrol, és
labor vizsgélatok sordn az egészségiigyi intézményekkel napi kapcsolatban allunk.

Egyiittmiikodés a nevelési-oktatdsi intézményekkel

A nevelési-oktatdsi intézmények gyermekei gyakran vendégeink, mely soran el6adésaikkal,
miisoraikkal segitik ellatottaink kikapcsolodasat.

Az iskolai kozsségi szolgalat keretében a didkok segitséget ny(jtanak az ellatottak
szabadidds elfoglaltsagainak (beszélgetés, felolvasas) segitésében. Szakképzett apolok
irdnyitasa, felligyelete mellett segitséget nydjtanak az ellatottak étkezésénél, az ellatottak
mindennapi mobilizalasaban, sétaltatdsaban, levegdztetésének biztositdsaban.
Terepintézetként a killonbozd képzd intézetek szakmai terephelyszinét biztositjuk, valamint a
zardvizsgak gyakorlati vizsgdinak is szinteréiil szolgél az intézmény.,

Egyhdzakkal vald kapcsolat tartalma a hitélet gyakorldsa és feltételeinek megteremtése.
Intézménylink els6sorban a Rémai Katolikus, valamint a Reformitus Egyhdzzal tart fenn

szorosabb kapcsolatot, melynek tartalma mise, illetve istentisztelet tartasa, heti és havi
rendszerességgel.

Egyiittmiikodés az elldatottjogi képviseldvel, érdekvédelmi szervezetekkel

Feladata a lakok érdekvédelmének biztositasa. A kapcsolat az ellatottjogi képviselével havi
rendszerességgel, illetve szikség szerint torténik.

1V. Az ellatandé célesoport jellemz6i

Az ellatasi teriilet Székesfehérvar Megyei Joghi Varos kézigazgatasi teriiletére terjed ki.

Az idésck otthonaban olyan, a ra irdnyadd oregségi nyugdijkorhatart betslistt, idéskori
személyeket latunk el, akik 6nmaguk ellatisira nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képesek, illetéleg, akiknek egészségi allapota rendszeres fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést
nem igényel.

Az id0sek otthondba az a 18. életévét betoltott személy is felvehetd, aki betegsége vagy
fogyatékossiga miatt 6nmagérol gondoskodni nem képes.

Idésotthoni ellatds napi 4 6rat meghaladé vagy meghatarozott egyéb kériilményeken alapuld
gondozasi sziikséglet megallapitdsa esetén nyijthato.

Az otthonba térténé elhelyezés feltétele, hogy az érintett személy nem szenved olyan foku
pszichidtriai vagy szenvedélybetegségben, melynek ellatasrdl mas intézmény keretében kell
elkiilénitetten gondoskodni.



Az intézmény ellitottjainak jellemzéi (2015. dprilis 30.

napi ellatotti 1étszam alapjdn)

Az ellatottak életkor szerinti megoszlisa

Eletkor Iddsek Otthona
Ellatottak étszama (f6)
férfi né
-49 év 0 0
50 - 61 év 1 1
62 - 69 év 2 0
70 - 79 év 1 4
80 - 89 év 3 19
90 - 2 5
Osszesen: 9 29
Fizikai és egészégi allapot szerinti megoszlds
Fizikai és szellemi 4llapot megnevezése Ellatottak létszama (f6)
Onellatésra képes (fennjaro) 7
(egészségligyi megfigyelést igényel)
Onellatsra részben képes 17
(egyes tevékenységekhez segitséget igényel)
Onellatasra nem képes
- rendszeres segitséget igényel
(idészakos ellatasra szorul) 4
- rendszeres segitséget igényel, id6szakosan fekvo
(folyamatosan ellatdsra szorul) 6
- dpolast igényel, dgyban fekv§
(24 orés ellatast és folyamatos megfigyelést igényel) 4




Az ellatottak betegségtipus szerinti megoszlasa

Betegségtipus megnevezése Ellatottak 1étszama (f6)

Keringési rendszer megbetegedésében szenvedd

Antikoagulalt gondozott

Légzdszervi megbetegedés
oxigén palackja van
gége kaniillel rendelkezik

Emeésztérendszeri betegségben szenved
- szondéan keresztiil taplalt

Mozgésszervi megbetegedés
- osteoporosis dg. szerepel a betegségei kozott

Diabeteses (diétas étrenden van)
- inzulinos

Daganatos megbetegedése van

Id6skori demencidaban szenved
- kozépstlyos demens
- sulyos demens

Szenvedélybeteg

Idegrendszeri megbetegedés
- epilepszia
- Parkinson-kor
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Pszichiatriai beteg

Fogyatékossag tipusa szerinti megoszlas

Ellatottak 1étszdma
Fogyatékossdg megnevezése

Ertelmi fogyatékos

Hallassériilt
Hallokésziiléke van

Latas fogyatékos
Szemiiveget visel

Halmozottan fogyatékos

Mozgaskorlatozott 6sszesen
- végtag amputalt
- miivégtagot visel
- bénulds miatti mozgaskorlatozottsag
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Gyogyaszati segédeszkiz hasznilata

Gyogyaszati segédeszkdz megnevezése

Ellatottak 1étszama

Kerekesszéket hasznal

Villamos mitkodtetésii kerekesszéket haszndl

Jardkeretet hasznal

Rollatort hasznal

Tambotot hasznal

Inkontinencia terméket hasznil dsszesen

Allandé katétere van
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Az ellitast igénybe vevik megoszlisa jovedelmi helyzetiik alapjan

Jovedelem Ellatast igénybe vevék szdma

0 - 28.500 0
28.501 - 42,750 0
42.751 - 57.000 0
57.001 - 85.500 7
85.501 - 114.000 24
114.001 - 142.500 5
142.501 - 2
Osszesen: 38

V. A feladatellitas szakmai tartalma, médja,
a biztositott szolgiltatasok formai, kore, rendszeressége,
gondozisi feladatok jellege, tartalma

1. A feladatellatas tartalma

Az intézmény a feladatellatas szakmai tartalma alapjan, az id6s emberek teljes korii ellatasat
végzi bentlakdsos ellatas keretében. Az intézmény életvitelszerli tartozkodast biztosit

folyamatos feliigyelet mellett.

Az intézmény a varos belteriiletén talalhato, tomegkézlekedési eszkdzzel konnyen
megkdzelithetd, parkoloval rendelkezik. Az intézményben az akadalymentes kozlekedés csak
részben valésult meg. Az épiileten belil kiiszobdk nincsenek, a folyosok, lépcsShazak

kapaszkoddval ellatottak, de az épiilet nem rendelkezik fittel.

A lakok elhelyezése két szinten 15 lakdszobdban 2-3-4 dgyas elhelyezéssel torténik, melyek

butorzata a lakdk egészségi allapotahoz €s életkorahoz keriilt kialakitasra.
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2. Apolisi, gondozisi feladatok

A feladatellatas keretében biztositani kell az elldtott sziikségleteihez, allapotdhoz igazodd
apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

Gondozasi tevékenység alatt az intézményi szolgéltatist igénybe vevd személy részére
nytjtott olyan fizikai, mentdlis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek sorin az
igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi éllapotdnak megfeleld egyéni bandsmodban vald
részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglévé testi-szellemi funkeidinak
helyreallitdsara és szinten tartisdra kertil sor.

Az otthon valamennyi munkatirsanak és ellatottjanak egymadshoz valé viszonya az emberi
méltdsag, a személyiség tiszteletére épiil.

Az dpol6 személyzet kiemelt feladata a felel$s dpoloi rendszerben térténé gondozas kovetése.

Az dpold, gondozo feladatdt a szakmai eléirasoknak, protokolloknak megfeleléen az dpoldsi,
gondozasi terv figyelembevételével legjobb tudasa szerint végzi.

Az apolasi, gondozasi feladatok kozott el kell latni a kovetkezd tevékenységeket:
- gyogyszer atadas, beadss,
- orvos utasitasara injekcid beadas,
- sebellatas, felfekvések kezelése,
- fiirdetés, mosdatas,
- tisztdba tevés, agytalazas,
- Bltoztetés,
- etetés,
- az ellatottak mozgatasa, emelése,
- az ellatottak tornaztatasa - kiilénosen a fekvé betegeknél,
- kéz- és labapolas,
- a szennyes ruha €s agynemii gyljtése, valamint a tiszta kiadasa,
- szakrendelésre, szilirGvizsgalatra val6 hozzajutas biztositdsa.

A feladatellatids modja:

A feladatellatds az apolék, gondozok munkakori lefrasa, a vezetSk utasitasa, valamint az
ellatottak igénye szerint torténik.

A feladatokat, azok jellegének megfeleléen naponta tébbszor, naponta, illetve tébb naponta,
az ellatottak igénye, illetve az dpolé megitélése szerint kell elldtni, az emberi méltésag
tiszteletben tartdsa mellett.

Apolasi tevékenység az intézményben biztositott, a gondozasi feladatok ellatdsa sordn
kozvetleniil felmeriild és az idosek otthona keretei kozott biztosithato, egészségi éllapot
helyreéllitasat célzo tevékenység.

Az ellatasban részesiild személyre vonatkozdan el kell késziteni az egyéni gondozasi tervet.
A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatdsban részesiild allapotanak
megfeleld gondozasi, 4polasi feladatokat és azok megvaldsitdsanak modszereit. A gondozasi
terv az ellatas igénybevételét koveté egy honapon beliil keriil elkészitésre. A gondozasi terv
elkészitésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.

A gondozasi tervet, annak modositasét, az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes
képviseldjével koézosen kell elkésziteni. A gondozési terv eredményességének feltétele az
ellatast igénybe vevo aktiv kozremiikodése.
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A gondozasi terv kidolgozasit munkacsoport végzi, amelyben az ellatisban részesiils
személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember, valamint az intézményvezets altal kijelolt
szakemberek vesznek részt.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotinak helyzetét,
- az dllapotjavulds, illetve megbrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok idébeni iitemezését,
- azellatott részére torténd segitségnyjtas egyéb elemeit.

Az ellatdsban részesiild személlyel kozvetlenill foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri €s elsegiti az egyéni gondozési tervben meghatdrozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente - jelentSs allapotvaltozas esetén,
annak bekovetkeztekor - atfogéan értékeli az elért eredményeket, és ennek
figyelembevételével médositja az egyéni gondozasi tervet.

Ha az ellatasban részesiilé személy 4llapota miatt dpoldsra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apolési tervet kell késziteni. Az dpolasi terv az elhelyezett személy részére nyujtott
apolasi feladatok dokumenticiéja, amely az dpolasra szoruld személy allapotanak javitasira
vonatkozé feladatokat, illetve az alkalmazhatd technikéat tartalmazza.

Az apolasi terv tartalmazza:
- azellatast igénybe veve egészségi allapotanak Jeirasat,
- az apolasi tevékenység részletes tartalmat,
- az ellatast igénybe vevd onellato képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenységet,
- az apolds varhaté id6tartamat,
- szitkség szerint més formaban biztositandé ellatas kezdeményezését.

Az intézményben az alabbi szakapoldsi feladatok ellatésara biztositottak a targyi és személyi
feltételek:

- szondan &t torténd tapldlashoz és folyadékfelvételhez kapcsolédd szakapoldsi
tevékenységek végzése és megtanitasa,

- atrachedlis kaniil tisztitasa, betét cseréje, a tevékenység tanitasa,

- dllandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, holyagoblitéshez
kapcsolddo szakapoldi feladatok,

- az intravénds folyadék- és elektrolitptlashoz, parenteralis gyogyszer beaddshoz
kapcsolodo szakapolasi feladatok,

- baleseti és egyéb miitétek utdni szaképolasi feladatok, és az 6nellatds korlatozottsaga
esetén a testi higiéné biztositasa, valamint a mozgds segitése,

- miitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatisa, sztomaterapia és kiildnbszd célt
szolgaloé drének kezelésének szakédpolasi feladatai, szakmaspecifikus szajapolasi
tevékenységek miitét utan,

- dekubitalddott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai,

- betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent
funkeiék helyredllitdsihoz, fejlesztéséhez vagy potlasahoz kapcsolodé szakapoldsi
feladatok,

- pybgyaszati segédeszkozik, protézisek hasznalatanak tanitdsa,

- mozgas €s mozgatas eszkdzei hasznalatanak tanitasa,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése.

Sziikség esetén kiegészitd specidlis eljardsok alkalmazdsa:

- UH inhalalas, légzésterapia,

- szivo alkalmazasa,
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- oxigénterapia,
- tartds fajdalomcsillapitas szakapolasi feladatai.
- haldokld beteg esetén szakapolasi feladatok ellatdsa.

Az apolasi feladatok szakszerl ellatisat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri.
Az dpolasi feladatok szakszerli ellatdsat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri.

3. Etkeztetés

Az intézmény az étkeztetést a bentlakék életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositja, a szocidlis étkeztetésre vonatkozd
szabalyok figyelembevételével. Az elldtottak étkeztetése keretében legalabb napi haromszori
étkezést - ebbél legalabb egy alkalommal meleg ételt - biztositunk. Ha az ellatast igénybe
vevd egészségi dllapota indokolja, részére szakorvosi javaslatra diétas étkezésre van
lehet6ség.

Az intézményben a fekvébetegek ellitisa sordan gondoskodni kell a rendszeres
folyadékbevitelrdl.

A jardképes ellatottak részére a gondozasi részlegek étkezdjében biztositjuk az étkezést, mig a
fekvObetegek részére az étkezés a lakdszobakban térténik, gondozéi segitséggel.

Az étkezések az alabbi idépontokban térténik az otthonban:

- Reggeli: 8.00 - 9.00
- Ebéd: 12.00 - 13.00
- Vacsora: 17.00 - 18.00

4. Ruhazattal és textiliaval valé ellatas

Az intézményi ellatottaknak megfelelé min6ségli, az évszakhoz, az id6jarashoz igazodo,
apolt, tiszta 6ltizettel kell rendelkezniiik.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfelelé ruhazattal, akkor az intézmény
biztositja szdméra a kdvetkezd ruhazatot:
- legalabb hirom viéltis fehérmemil és haléruha,
- az ¢évszaknak megfeleld, legalabb két valtas felséruhdzat és utcai cipd, szitkség szerint
més labbeli.

Az intézményben kozvetleniil az ellatottakkal foglalkozo személyek kotelesek kdzremiikadni
a textilidval kapcsolatos elldtdsi feladatok végrehajtasaban, a megfeleléen tiszta, kulturalt,
higiénikus kornyezet megtartidsiban,

Az intézmény az ellatottak szamara a kovetkez6 textilidkat biztositja:
- legalabb 3 valtas dgynemi,
- atisztalkoddst segitd harom valtas textilia.

5. Egészségiigyi szolgaltatas
Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyl ellatasat. Az egészségiigyi
ellatas keretében koteles gondoskodni az igénybe vevéd:

- egészségmeglrzeését szolgald felvildgositasardl,
- rendszeres orvosi felligyeletérol,
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- sziikség szerinti alapapolasardl, ennek keretében kiiléndsen:
- aszemélyi higiéné biztositasarol,
- agyogyszerelésrol
- az étkezésben, a folyadékpétlasban, a hely-és helyzetvéltoztatasban, valamint a
kontinencidban valo segitségnytijtasrol,
- szakorvosi, illetve siirgésségi ellatashoz vald hozzijutdsardl,
- korhazi kezeléshez vald hozzajutasarél,
- ajogszabalyban meghatarozott eseti és alap gydgyszerellatasardl,
- gyogyaszati segédeszkizeinek biztositasardl.

Az intézmény orvosa biztositja:
- azellatast igénybe vev egészségi allapotanak folyamatos, rendszeres ellendrzését,
- az orvosi tandcsadast,
- az  cgészséglgyl targyG jogszabalyokban meghatarozott  szfiréseket, a
gyogyszerrendelést, valamint
- szlikség esetén az egészségligyi szakellatasba torténd beutaldst.

A gyOgyszerellatas érdekében az intézmény megfeleld alapgyogyszer készlettel rendelkezik.

Az intézmény biztositja a gydgydszati segédeszkoziket: a testtavoli eszkdzoket az intézmény,
a testkozeli eszkozdket az ellatott koltségén.

A feladatellatas formai kovetkezdk:
- folyamatos ellendrzés, sziirés,
- specialis gyogykezelés,

6. Mentalhigiénés ellatis biztositiasa

Az intézmény feladatkérében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentélhigiénés
ellatdsarol. Ennek keretében biztositja:
- aszemélyre szabott bandsmddot,
- a konfliktushelyzetek kialakuldsianak megelzése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
- aszabadidé kulturélt eltsltésének feltételeit,
- aszitkség szerinti pszichoterdpids foglalkozast,
- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
- agondozisi tervek megvaldsitasat,
- a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és
- segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis k6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakulésat
€s mikodését.
A feladatellatas formai:

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi éllapoténak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével sziikséges szervezni:
- az aktivitast segit® fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvébetegek
levegdztetése, dgytorna),
- a szellemi és szdrakoztatd tevékenységeket (pl. elbaddsok, olvasés, felolvasis,
radiohallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas),
- a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhdz-,
mozi-, mizeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok).

Az alapfeladatot meghaladd, az intézmény altal szervezett szabadidés programokért, az
igénybe vett szolgaltatasokért eseti téritési dij kertil megallapitasra, mely az adott szolgaltatas
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vagy program o6nkoltségének megfelelé osszeg. A pluszszolgaltatas koltségét esetenként a
téritési dij fizetésére kotelezett tériti meg, a szolgaltatds igénybevételét, a programon valo
részvételt megelézoden.

7. Specidlis mentilhigiénés ellitds (demencidban szenveddék szamira)

A demens betegek esetében a kognitiv funkciok (észlelés, érzékelés, tanulis, emlékezet,
beszéd, problémamegoldé képességek, logikai készség) jelentdsen cstkkent. Mindezeket
figyelembe véve a mindennapi 4polds, gondozds mellett, a specidlis mentathigiénés
tevékenységeknek rendkiviil nagy jelentsége van.

Az ellitottak mentdlis 4llapotanak felmérése folyamatos, amit a mentalhigiénés munkatarsak
végeznek, a Mini Mental Teszt, és a Globalis Deterioracios Skala médszer alkalmazasaval,

A vizsgdlat alapjan megallapitott kozépsilyos, illetve silyos demencia romldsa, a lelki és
szellemi képességek csokkenése, illetve az alkalmazkodé képesség hanyatldsa ellenstilyozhaté
az egyéni &s csoportos foglalkozasokkal.

Az egyéni és csoportfoglalkozdsok szervezése az ellatott mentélis allapotinak, a demencia
fokanak megfeleld egyéni gondozasi terv alapjan torténik.

A csoportfoglalkozasok t6bb részbdl allnak:

- ¢rzékszervek fejlesztése: latas, hallas, tapintas,

- mozgasfejlesztés: kozds torna, mozgasos jatékok,

- memoriatréning, a kommunikécids készségek fejlesztése: az énkozlés jobb kifejezése,
a beszédértés a rovid és hosszi tavi emlékezet fejlesztése, szinten tartdsa (segitd
beszélgetds, filmvetités, memoriajatek),

- ¢letmindség fejlesztését elésegitd szokasok gyakorldsa: kozosségi élet, illetve a sajat
testi higiénia teriiletén,

- fizikai aktivitas elésegitd tevékenységek: torna, séta, agytorna.

A demens részlegben fontos a biztonsagos, stabil korilmények megteremtése, olyan
kdrnyezet kialakitdsara kell térekedni, ahol a demens betegnek lehetdsége van az intézményen
beliili mozgéasra, a szabad levegén tartézkodasra, a tdjékozédast, a biztonsigot segitd
segédeszkdzok hasznalatara.

Nagyon fontos, hogy a demens beteget a kdmyezete csak annyira korlitozza
fitggetlenségében, amennyire az dllapotabdl adoddan szitkséges.

VL Az cllatis igénybevételének méadja

A személyes gondoskodast nyjtd ellatis igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje irdsbeli kérelmére, inditvanyara térténik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvSképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a
kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetség szerint figyelembe
véve -, torvényes képviseldje terjeszti el6. A cselekvoképességében a szocialis ellatas
igénybevételével Gsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a
kérelmét, inditvanyat torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

A kérelmet az intézmény vezet&jéhez kell benytjtani. Az intézményvezetd szoban vagy

frasban tdjékoztatja az elldtast igényl6t vagy térvényes képviseldjét az igény nyilvantartasba
vételérdl, valamint az elégondozis elvégzésének idépontjardl.
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Az elégondozas célja:

- az intézményi elhelyezést igénylé helyzetének megismerése annak céljabol, hogy az
igényl8 allapotanak és sziikségletének megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,

- tajékoztatds nydjtasa az intézményi életre valé felkészités érdekében,

- annak vizsgdlata, hogy az ellatdst igénylé életkora, egészégi allapota, szocidlis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

- aszolgaltatas biztositasanak elékészitése az intézményben,

- az intézményben €lék és dolgozok felkészitése az 0j laké fogadaséra, az intézménybe
torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elbgondozast végzd személy az elégondozas sordn a helyszinen téjékozodik az ellatast
igénybe vevd életkdriilményeir6l és egészségi dllapotarél, valamint ellatisra vald
jogosultsiganak fenndllasirél. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrél, hogy az
intézmeény szolgaltatdsai megfelelnek-e az elldtast igénybe vevd sziikségleteinek és
allapotanak. Ha az intézmény szolgaltatisa az igénybe vevd sziikségleteinek, llapotanak
nem felel meg, az elégondozast végzd személy mas elldtdsi forma igénybevételére tesz
javaslatot. Az elégondozast végzé személy tajékoztatja az ellatast igénybe vevét, illetve
torvényes képvisel6jét az intézménnyel kotendd megallapodas tartalmardl, valamint a
téritési dij varhaté mértékéro! is.

Az elégondozast végzd személy megallapitasait az eldgondozasi adatlapon rogziti.

Ha az elégondozast végz6 személy az igénybe vevd egészségi allapota tekintetében lényeges
kiilénbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, tgy
a) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre mod van - elzetesen
vizsgalja meg az ellatast igénybe vevét, illetve
b) az intézményvezetd kezdeményezi az orvosi igazoldsban, kérhazi zaréjelentésben
foglalt megallapitisok felillvizsgdlatat az igénybe vevé lakohelye szerint illetékes
egészségligyl szakrendelés - az ellatast indokold diagnozis szerint illetékes -
szakorvosatol.

Az elégondozast végzd személy szitkség esetén segitséget nyuijt az ellatdst igénybe vevonek
az elégondozds soran észlelt és hatdskorébe nem tartozé probléma megoldéaséhoz.

Az el6gondozds sordn az intézményvezet6 atadja a megallapodas tervezetét és tajékoztatast
ny(jt a hazirend tartalmarol. Az elégondozas elvégzését kdvetben, az intézményi elhelyezést
megelozéen az intézményvezetd vagy a megallapodas megkotésére feljogositott személy
széban vagy irdsban tdjékoztatja az ellatast igénybe vevét vagy tdrvényes képviseldjét a
férdhely elfoglaldsanak kezd6 idSpontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel
kapcsolatos egyéb teenddkrol.

Az intézmény vezetSje az ellatasra vonatkozd igények alapjdn, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk elhelyezésérsl.

Ha az ellatast igényld soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az intézmény vezetdje dont
a soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igény indokoltsagéardl, tovabba - t6bb soron kiviili
elhelyezésre vonatkozo igény esetén - az igények teljesitésének sorrendjérél.
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Soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az cllatast kéro:

- Onmaga ellatdsita nem képes, és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarol
gondoskodna, tovdbbad ellitisa més egészségiigyi vagy szocidlis szolgaltatas
biztositasaval sem oldhat6 meg,

- soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezelborvos szakvéleménye szerint indokolt,

- szocidlis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozds kévetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

- kapcsolata a vele egyiitt élé hozzatartozéjdval, eltartéjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a t5bbi kérelmet.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithets, az intézmény igazgatdja
haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatdsardl, majd dént a jogosultak elhelyezési
sorrendjérol.

Nem teljesitheté soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevd férohelyre, aki a fér6hely
clfoglalasanak idépontjardl mar értesitést kapott. Soron kiviili elhelyezést az intézményben
rendelkezésre 4ll6 férGhelyen feliil is lehet biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. §
(5) bekezdésében megallapitott korldtra.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezet8jének intézkedése alapozza meg.
Dontésérdl irasban értesiti az igényl6t, illetve tdrvényes képviseldjét. Amennyiben az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az arrdl sz6lo
értesités kézhezvételétsl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az intézmény vezetdje az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatst igényldvel,
illetbleg torvényes képviseljével megallapodast kot. (Megéllapodéast a Szakmai program
melléklete tartalmazza.)

A megallapodas tartalmazza:
- azellatas kezdetének iddpontjat,
- azintézményi ellatas id6tartamat (hatarozott, hatdrozatlan idétartam megjelslésével),
- az igénybe vevd szdmara nyujtott szolgaltatdsok tartalmat,
- aszemélyi téritési difj megallapitdsdra, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
- az ellatds megsziintetésének modjait,
- azigénybe vevd természetes személyazonositd adatait.

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez vapy az Frdek-
képviseleti Férumhoz, ha az intézmény a megéllapodasban vallalt kotelezettségeket nem
teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy az intézmény vezetdjének intézkedését
vitatja, a fenntartohoz fordulhat.

VIIL. A szolgaltatasrél sz616 tdjékoztatds helyi médjat

A szolgaltatas kozzétételének alkalmazhato helyi médjai:
- a fenntarté dnkormanyzat honlapja,
- hirdetmény a fenntarté énkormanyzat hivatalos hirdetményei kdzott,
- egyéb hirdetési forma a telepiilésen,
- személyes kapcsolat,
- Onkormanyzati forumok és egyéb, a telepiilés lakossagat érinté forumok.
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VIIL Az ellitottak és a személyes gondoskodist végzi személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

1. Az ellatottak jogai

Az intézményi ellatast igénybe vevd elltottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotdra tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes kérii ellatasra,
valamint egyéni szilkségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjén az egyéni ellatés,
szolgaltatas igénybevételére,

Az ellatottnak a szocilis szolgaltatasok biztositdsa sordn joga van az egyenié bandsmédhoz.
Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodassval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, melyet az intézmény gazdalkodasarol szold
tdjékoztatoban taldlhat meg, illetve szoban kaphat felvilagositast.

Az ellatast igénybe vevének nyljtott szolgaltatasok sorén figyelemmel kell lenni az élethez,
emberi méltosaghoz, testi épségéhez, testi-lelki egészségéhez valé jog maradéktalan és teljes
kori biztositasara.

Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény nem korldtozhatja az elldtottat a személyes tulajdonat képezé targyai, illetve
mindennapi hasznilati tirgyai hasznalatéban, kivéve a hézirendben meghatarozott targyak
korét. Errdl a felvételi beszélgetés soran kell tdjékoztatast adni.

Az intézmény vezetdjének gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevdk intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes tdrgyainak és dértékeinek megfelels, és sziikség esetén
biztonsdgos elhelyezésérol.

Ha az elldtott vagyontirgya vagy értéktargya a megorzés sordn specialis feltételeket igényel,
az intézmény koteles segitséget nyijtani a megfeleld elhelyezéséhez, illetve annak eléréséhez.
Az ellatottnak joga van az intézményen belilli és intézményen kiviili szabad mozgdsra,
figyelemmel a sajit és trsai nyugalmaéra, biztonsdgdra. Az intézményen kiviili és beliili
mozgasok szabdlyozdsa a hazirendben leirt mddon t6rténik. Az intézményen beliili és kiviili
mozgasok rendjét a hazirend tartalmazza, illetve ezekrdl a felvételi elbeszélgetés soran kell
tajékoztatast adni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartisdhoz, rokonok,
latogatok fogadaséhoz. A latogatasok részletes rendjét a hdzirend tartalmazza.

Amennyiben az ellatist igénybe vevé egészségi allapotanal vagy egyéb kériilményeinél fogva
kdzvetlenill nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény vezetdje segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatottjogi képviselét.

Panasz esetén az intézmény vezetdje 15 napon beliil kiteles a panasztevét frdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl.

Az ellatast igénybe vevének joga van az allapotanak feliilvizsgalatdval kapcsolatos
informdciok megismerésére. Az intézmény vezetSje a feliilvizsgélatot megelzden, valamint a
feltilvizsgalatot kovetden irasban tdjékoztatja az ellatast igénybe vevét - annak allapotat
figyelembe véve -, illetve torvényes képviseldjét a feliilvizsgilat céljardl, folyamatarol,
valamint annak eredményérol.
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Az intézmény koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokrdl mas ellatast igénybe
vevl, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénds figyelemmel az
ellatast igénybe vevd szocialis raszorultsagéra.

2. A szocialis szolgiltatast végzok jogai

A szolgaltatast végzék esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodsd
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkéjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld munka kériilményeket biztositson
szdmukra.

Az intézmény rendelkezik — a szolgaltatdsban foglalkoztatottak védelme érdekében — az
ellatast igénybe vevok részér6l esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet kezelésére vonatkozd
belsé utasitassal.

IX. ZARO RENDELKEZESEK

A Szakmati program hatalyba lépése

A Szakmai program Székesfehérvar Megyei Joga Varos Onkormanyzat Kizgyilése Humén
Kozszolgalati Szakbizottsaga jovahagydsival 2015. julius 1. napjan 1ép hatalyba és
visszavonasig érvényes,

Jelen Szakmai program hatdlybalépésével egyidejilleg hatalydt veszti a Székesfehérvar
Megyei Jogh Viéros Onkorményzat Kozgylilése Humdan Kozszolgalati Szakbizottsiga
87/2012. (X. 11.) szdmu hatérozattal elfogadott Szakmai program.

Székesfehérvar, 2015. majus 18.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény II. szama Idések Otthona Szakmai programjat
Székesfehérvar Megyei Jogli Véros Onkorményzat Kozgytilése Humén Kozszolgalati
Szakbizottsiga a 275/2015. (V1. 11.) hatarozataval jévihagyta.

Székesfehérvar, 2015, junius 15.
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Szakmai program melléklete

MEGALLAPODAS
személyes gondoskodast nyitjté bentlakésos, tartos elhelyezést biztosité
id&sotthoni ellatashoz

amely létrejott az ellitdst nyajté Székesfehérvir Megyei Jogh Viros Onkorményzata
Egyesitett Szocidlis Intézmény (cime: 8000 Székesfehérvar, Rékdczi u. 34., tel.: (22) 506-297,
képviselir. ..o igazgato, fenntarté neve: Székesfehérvar Megyei
Jogii Viros Onkormanyzata, cime: 8000 Szckesfehérvar, Varoshdz tér 1., tel.: (22) 537-100) -
tovabbiakban: intézmény -,

valamint az elldtast igénybe vevo:

Szemeélyl igazolvAnyAnak SZAIMAL .....oiii i e e
TelefonSzAMA: .. ... s
Egyéb elérhetOsege: ... e

G 5 e g o -

kozitt, az alabbi feltételek szerint:
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1. A megallapodas targya

L.1. Az intézmény az ellatdst igénybe vevé részére az Egyesitett Szocialis Intézmény II. szami Idések
Otthona 8000 Székesfehérvar, Hosszisétatér 12. szam alatt a személyes gondoskodas korébe tartozo,
szakositott ellatast, dpolast, gondozast ny(ijtd, tartés bentlakisos elhelyezést biztosit.

1.2. Az ellatast igénybe vevé részére az intézményben atlagos mindségil elhelyezési koriilményeket
biztosit, funkcidjanak megfelelé alapbitorzattal ellatott lakoszobéban. Az ellatast igénybe vevé nem
kizérolagos hasznélatra jogosult, ezért tudomasul veszi, hogy az intézmény vezetdje jogosult masik
személyt is e szobaban elhelyezni, vagy masik lakdészobéaba 4thelyezni.

1.3. Amennyiben az ellatast igénybe vevd hazastdrsival kizosen keriil elhelyezésre a szobdban, az
intézmény vezetdje jogosult a hazastirs elhunyta esetén az ellatast igénybe vevét masik szobaba
athelyezni, vagy jogosult mésik személyt is e szobaban elhelyezni.

1.4. Az intézmény az ellatast:

ervovesennes €V 1w h0 . ...napjatél kezdddéen hatarozatlan, vagy
DR TSN T T napjdig hatirozott idétartamra biztositja.

2. A felek tijékoztatasi kotelezettsége

Az ellatast igénybe vevd, valamint hozzitartozéja, tdrvényes képviseldje kijelenti és jelen
megallapodas aldirdsdval elismeri, hogy az intézménybe valé felvételkor — az intézményi életre vald
megfeleld felkészités érdekében — tajékoztatast kapott:

-  az intézményben biztositott ellatds, szolgaltatdsok tartalmardl és feltételeirsl,

- az intézmény vezetbje altal vezetett, az ellatdst igénybe vevét érinté nyilvantartisokrol, az
adatvédelemre vonatkoz6 szabalyokrol,

- az ellatast igénybe vevd és hozzitartozoi kozotti kapesolattartds, killonosen a latogatas, a
tévozés €s a visszatérés rendjérol,

- panaszjoguk gyakorldsanak médjardl, az Erdek-képviseleti Férum miikidésérdl,

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény hazirendjérdl,

- afizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztis kovetkezményeirs,

- az ellatast igénybe vevs jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy kiilondsen
az ellatottjogi képviseld altal nyijthatd segitségadas lehetSségeirdl, személyérl és
elérhetdségérdl. Az intézményben az ellatottak jogait az Orszdgos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentdcios Kozpont (OBDK) képviseli. Elérhetéség: az OBDK
ingyenesen hivhatd zéldszdma: 06 80 620- 055

Az ellatdst igénybe vevd, valamint hozzatartozdja, térvényes képviselbje kijelenti, hogy a fenti
tajekoztatoban foglaltakat tudomdsul veszi és egyidejileg nyilatkozik azok tiszteletben tartasarél,
melyet jelen megéllapodas aldirdsival megerdsit.

Az ellatast igénybe vevd, valamint tdrvényes képviselsje kijelenti, hogy a szocidlis ellatasra vald
jogosultsag feltételeit érintd, valamint a természetes személyazonosité adatokban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével, valamint kételes adatokat szolgaltatni az intézményben
vezetett nyilvintartasokhoz,

Az ellatast igénybe vevd, valamint hozzatartozoja, torvényes képviseldje kijelenti, hogy az intézmény
vezetdjét tdjékoztatja minden olyan kériilményrsl, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz
szilkséges, és ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését
befolyasolhatja, vagy arra mas modon kihatassal lehet.

Az intézmény vezetbje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevo, és az altala megjelsit
hozzatartozo tajékoztatasardl:

- azellatast igénybe vevd allapotardl, annak lényeges viltozasarodl,

- egészségligyi intézménybe valo beutalasardl,

- az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl,

- az dthelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérdl,
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- a dijfizetési hitralék kovetkezményeirGl, valamint a behajtés érdekében kezdeményezett
intézkedésrol,
- az intézmény altal biztositott alapgyogyszer készletrol.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az intézményi dolgozk foglalkozasbeli titoktartasi
kételezettségének megtartisdrél, és az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak tiszteletben
tartasardl,

3. Az intézmény szolgiltatdsai

3.1, Teljes korit ellatas

Az intézmény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis cllatasokrdl szélo 1993. évi III. térvényben
(tovabbiakban: Szt.) meghatdrozott teljes korii ellatast nyujt, melynek keretében biztositja a napt
huszonnégy 6rés elldtdst, lakhatast, valamint folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast. Az
intézmény folyamatos mikddéshez sziikséges személyi ¢és tirgyi feltételeket, az &tkeztetés
megszervezesét, ruhazat €s a textilia, az egészségiigyi, és mentalhigiénés ellitds biztositisit a
hazirendben szabalyozott mddon.

3.1.1. Gondozdsi tevékenység keretében fizikai, mentalis és életvezetési segitség, az ellatott szocialis,
testi €s szellemi 4llapotanak megfeleld egyéni bandsméd nyijtasa.

3.1.2. Apolasi tevékenység az egeszségi allapot helyredllitasat célzo tevékenység,

3.1.3. Etkeztetés keretében napi legaldbb haromszori étkeztetést biztosit, melybdl legalabb egy
alkalommal meleg ételt, szakorvosi javaslatra, az orvos elirdsainak megfeleld diétas étkezési
lehetdséget, amennyiben azt az ellatdst igénybe vevd egészségi allapota indokolja,

3.1.4. A ruhazattal, illetve textilidval vald ellitds keretében ruhazattal és textilidval torténd ellatast
biztosit, amennyiben az ellitést igénybe vev megfeleld mennyiségii, és mindségii sajat ruhdzattal nem
rendelkezik, €s sajat ruhdzatinak pétlasira nincs megfeleld anyagi forrdsa. A teljes korti elldtas
részeként nyujtott ruhazat és textilia legalabb harom valtds fehérnemiit és haléruhat, valamint az
évszaknak megfeleld legaldbb két véltas fels6 ruhazatot és utcai cipét - sziikség szerint més labbelit -,
toviabbd hirom valtis dgynemiit, a tisztdlkoddst segitd harom valtds textiliat, valamint a
tisztalkoddshoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket tartalmaz.

A személyes hasznalatra kiadott ruhdzat és textilia az intézmény tulajdondt képezi. A ruhazat
tisztitdsardl és javitasarol az intézmény a hazirendjében meghatarozott mdédon gondoskodik.

3.1.5. Az epészsépiigyi ellatas keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd egészség megbrzését
szolgalo felvilagositasrol, rendszeres orvosi elldtdsrdl, szilkség szerinti alapapolasrol, valamint a
szakorvosi ellatdséhoz és a korhazi kezeléséhez val6d hozzajutasarol.

Az ellatds keretében téritésmentesen biztositja az intézmény orvosa altal &sszeallitott
alapgyogyszerkészlet gyogyszereit.

Az intézmény az alapgyogyszerkészlet, valamint a rendszeres és eseti egyéni gydgyszersziikséglet
korébe tartozé gydgyszerck, tovabba a gydgyaszati segédeszkdzok koziil elsdsorban a
kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tirsadalombiztositas éltal timogatott gydgyszert és
gydgyészati segédeszkdzt biztositja, kivéve, ha az adott gydgyszercsoporton beliil nincs
kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhaté gyogyszer, amely az adott betegség kezeléséhez megfeteld.

Az ellatast igénybe vevd koltségén biztositja az alapgydgyszerkészlet kirébe tartozd gydgyszercken
tulmenden felmeriild rendszeres &s eseti egyéni gydgyszersziikséglet beszerzését. A rendszeres és eseti
egyéni gyogyszersziikséglet koltségének viselésére az intézmény a személyes gondoskodast nyijté
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikadésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet) 52. § (6) és (8) bekezdéseiben szabalyozott esetekben
koteles.

Biztositja a gyogyaszati segédeszkoz-ellatas korében a testtavoli eszkbznek az intézmény kéltségén, a
testkozeli segédeszkoznek az ellatast igénybe vevd koltségén torténd beszerzését. A testkdzeli
segédeszkoz koltségeinek viselésére az intézmény csak az SzCsM rendelet 52. § (6) bekezdésében
szabalyozott esetekben kételes.
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3.1.6. A mentalhigiénés ellatas keretében biztositja:
- aszemélyre szabott banasmadot,
- a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszéléseket,
- aszabadidd kulturdlt eltdliésének feltételeit,
- sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,
- acsalddi és tdrsadalmi kapcsolatok kulturalt és zavartalan fenntartasanak feltételeit,
- ahitélet gyakorlasanak feltételeit.

3.2, Erték- és vagyonmegorzés

Az ellatast igénybe vevd korldtozottan jogosult az intézményi élethez sziikséges, azzal dsszefiiggh
személyes targyainak az intézménybe tdrténd bevitelére,

Az ellatast igénybe vevd személyes targyai bevitelének korlatait a hazirend tartalmazza. Az intézmény
vezetdje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevbnek az intézménybe bevihetd és oda bevitt
érték- és vagyontirgyainak, személyes tirgyainak megfeleld és sziikség esetén biztonsdgos
elhelyezésérdl és 6rzésér6l. Amennyiben az ellatist igénybe vevd vagyontirgya vagy értéktargya a
megdrzés szempontjdbol specialis feltételeket igényel, az intézmény vezetSje koteles segitséget
nyujtani az ellatst igénybe vevd részére a megfeleld elhelyezéséhez, illetve annak igénybevételéhez
vagy eléréséhez, melynek koltsége az ellatottat terheli.

Az érték- €s vagyonmegOrzésre dtvett targyak atvételének és kiadasanak részletes szabilyait a
hazirend tartalmazza.

4. Az ellatisért fizetend6 téritési dij
4.1. A bentlakdsos elhelyezést biztosité otthonban az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat az ellatdst igénybe vevd jogosult, a szilldi feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes
képviseld, ill. a tartasra koteles és képes személy koteles megfizetni.

Az intézményi téritési dij 6sszegét a fenntarté rendeletben szabalyozza, mely nem haladhatja meg a
szolgaltatasi 5nkoltség Osszegét.
A megillapodas megkotésekor az intézményi téritési dij Ssszege:

S e Ft/ellatasi nap

S . Ft/ellatasi honap.

Ingyenes ellatasban részesiil az az ellatott,
- aki jovedelemmel nem rendelkezik, és
- azSzt. 119. § (2) bekezdése szerinti jelzilog alapjdul szolgalo vagyona nincs.

4.2. A kotelezett altal fizetendé személyi téritési dij Ssszegét az intézményvezetd konkrét Ssszegben
allapitja meg. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Ssszegét.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idSpontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhaté feliil és véltoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd jovedelme olyan mértékben
csokken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha jovedelme az
Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25 %-at meghaladé mértékben nd.

A feliilvizsgalat sordn megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a fenntartd
rendelkezik. Az \j téritési dij megfizetésére a kitelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zd
iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézden ~ jévedelem és vagyon hidnyaban -
téritésmentesen vette igénybe az ellatdst, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ebben az esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd id6pontja a rendszeres
pénzellatdsra vald jogosultsag kezd napja.

Az intézmény vezetSje a személyi téritési dij megallapitdsa és feliilvizsgalata soran megvizsgalja az
ellatott havi jovedelmét.
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Az intézményi ellatdsért fizetendS személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
Jjbvedelmének 80%-it.
Tartos bentlakasos intézményi ellatds esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyezO Ssszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij Gsszegét.
Ha a tart6s bentlakdsos intézmeényi elldtds esetén a jovedelemhdnyad nem éri el az intézményi téritési
dij Bsszegét, €s
- a) az ellatott az Szt. 117. § (6) bekezdés szerinti jelentés pénzvagyonnal rendelkezik, a
személyl téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a
Jovedelemhanyad és az intézményi téritési dfj kozotti kiilonbozetet a jelentds
pénzvagyonbdl kell fedezni,

- b) az ellitott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij az
Szt. 117. § (7) bekezdés szerinti jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a
Jjovedelemhanyadnak az Gsszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezd
Bsszeg.
A bentlakasos intézményben az clltott altal fizetendd személyi téritési dijat gy kell megallapitani,
hogy részére legaldbb a targyév janudr 1-jén érvényes oregségi nyugdij legkisebb Osszegének
20%-a, ha a téritési dijat Ggy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-a, mint koltépénz
visszamaradjon,
A személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevonasa kovetkeztében sziikséges kerekités
szabalyairdl sz616 2008. évi II1. torvény 2. §-anak megfeleld médon kerekitve kell meghatérozni.
Ha az ellatott az ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a személyi téritési dij havi
Osszeget a 4.4. pontban foglaltak szerint kell meghatérozni. Ha azonban az ellatast igénybe vevd az
intézményi ellatdst egész hénapban igénybe veszi, az adott hénap naptiri napjainak szamétol
figgetleniil a havi személyi téritési dij dsszegét kell megdliapitani.
A megallapodas megk&tésekor a személyi téritési dif Ssszege:
TSR Ft/ellatasi nap,
Sttt eeeeeaa, Ft/ellatasi honap.

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonta, a targyhdnap 10. napjaig kell az intézmény
hazipénztiraba, vagy az intézmény elszdmoldsi szdml4jara befizetni.

4.3. Az ellatast igényld, az cllatott, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni a
jovedelemkorlatra és a koltbpénz biztositisara vonatkozd szabalyokat, valamint nem sziikséges
jovedelem- es vagyonvizsgélat.

Az ellatast igényld, az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szimara megéllapithat6 személyi téritési dij kiilonbozete egy
részének megfizetését. Ebben az csetben nem kell alkalmazni a jévedelemkorlétra és a koltSpénz
biztositisira vonatkozé szabalyokat.

Ha az ellatast igénybe vevo tartasi vagy oroklési szerzddést kotdtt, a tartast szerzOdésben vallalo
kotelezett kiteles az intézményi téritési dijjal azonos dsszegli személyi téritési dij megfizetésére.

4.4, Tavoliét esetén fizetendd személyi téritési dij:
A tavolléti napok naptéri éves szinten &sszesitésre keriilnek.

Az ellatast igénybe vev0 a két honapot meg nem halado tavolléte idejére a tavollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 20%-at k&teles megfizetni.
Az ellatast igénybe vevo a két honapot meghalado tavolléte idejére
- a) egészségiigyi intézményben t6rténd kezelésének tartamara a tavollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 40%-at,
- b) az a) pont ala nem tartozé esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60%-at kiteles megfizetni.
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4.5. Jogorvoslat személyi téritési dij megallapitasdval kapcsolatban

Ha az ellatast igénybe vevé, vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi téritési dijnak az
intézmény vezetdje éltal megallapitott dsszegét vitatja, az errdl sz0l6 értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

4.6. A dijfizetés elmulasztasa esetén kivetendsd eljaras

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kitelezettségének nem tesz cleget, az
intézmény vezetdje 15 napos hatridé megjelslésével irdsban felhivia a fizetésre kotelezettet az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telt el, az intézmény vezetSje a téritési dij
fizetésére kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és negyedévente
tajékoztatja a fenntartét a téritési dijhdtralék behajtésa vagy a behajtatlan hétralék torlése érdekében. Az
intézményvezetd a fenntartot - a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl vald dontés érdekében - évente
értesiti a téritési dij nyilvantartasi torzslapja szerinti hatralékrol.

4.7. Az alapfeladatot meghaladd, az intézmény altal szervezett szabadidés programokért, az igénybe vett
szolgiltatisokeért eseti téritési dij keriil megéllapitisra, mely az adott szolgaltatas vagy program
Gnkoltségének megfeleld Gsszeg. A pluszszolgaltatas koltségét esetenként a téritési dij fizetésére
kotelezett tériti meg, a szolgaltatds igénybevételét, a programon valé részvételt megeldzden,

5. Az intézményi jogviszony megsziinése

5.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- ajogosult haldlaval,
- a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idétartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés idétartama meghosszabbithato,
- jelen megéllapodas felmondasaval.

5.2. A megillapodas felmondasa:
Az ellatott, illetve térvényes képviseldje a megallapodast indokolas nélkiil irdsban mondhatja fel.

Az intézményvezetd altal a megallapodas irasban torténd felmond4sanak akkor van helye, ha:
- az cllatott mésik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- azellatott a hazirendet siilyosan megsérti,
- az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy téritésidij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

Ha az ellatott, a tdrvényes képvisclGje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezetnél rendkiviili jovedelemvizsgilat
lefolytatdsit kezdeményezni. Az intézményvezetd a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden dllapitja meg,

A felmondasi idé hdrom hénap.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetbje értesiti a Jogosultat, illetve
térvényes képviselgjét:
- aszemélyes hasznalati targyak és a meglrzésre atvett értékek, vagyontirgyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,
- azesedekes, illetve hatralékos befizetési dij ktelezettségérol,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kévetelésrdl, karigényrél, azok rendezési
mddjaral.
Az intézmény vezetSje az ellitds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés cllen tehetd panaszrél
frasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselgjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, ill.
térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartojahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatist valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.
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6. Befejez6 rendelkezések

Alulirottak kijelentik, hogy a jelen megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valdsignak
megfelel.

Jelen megdllapodas ...szdmozott oldalbol all, és ... egymdssal szé szerint megegyezd eredeti
példanyban késziilt.

Jelen megdllapodas, egy példanyit atvettem, az abban foglaltakat megismertem, tudomasul vettem, azt
magamra nézve kdtelezd érvénylinek ismerem el

Székesfehérvar, ...l

eflatott igazgatd

torvényes képviseldje
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