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_ HAZIREND
/Atmeneti szallasok/

A hazirend célja, hatilya

A hazirend célja, hogy meghatirozza Székesfehérvar Megyei Jogu Véros Onkorményzata
Kriziskezel6 Kozpont (cime: 8000 Székesfehérvar, Sérhaz tér 3., tel: (22) 503-433, képviseli:
R intézményvezetd, fenntartdé neve: Székesfehérvar
Megyei Jogtt Varos Onkorményzat, cime: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1., tel.: (22) 537-100)
hajléktalan személyek részére atmeneti elhelyezést biztositd dtmeneti széllasainak (tovabbiakban:
intézmény) bels6 rendjét, és tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol.

A hazirend hatélya kiterjed az intézményben bentlakédsos ellatdst igénybe vevé valamennyi lakéra,
az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkdt végzd kiilsé szervek dolgozoira, az
intézményben tartézkodo latogatokra, és valamennyi idegen személyre.

Az intézményvezetd az ellatas igénybevételekor az intézményi hdzirend tartalmardl tdjékoztatja az
ellatottat, €s azt az intézményben jol lathaté helyen kifiiggeszti.

Az intézmény nyitva tartisa
Az intézmény valamennyi bentlakdsos szervezeti egységében folyamatos, 24 6rés elldtdst biztosit.
Atmeneti széllds

Sorhaz tér 3. 00.00 - 24.00
Atmeneti szallas
Kikindai u. 8. 00.00 - 24.00
Atmeneti szalls
Széchenyi u. 60. 00.00 - 24.00

Az 4tmeneti szallasokra minden nap 22.00 6raig kell megérkezni.

Késést, hidnyzast elére jelezni kell személyesen, vagy telefonon.

Az intézményi jogviszony keletkezésének szabalyai

Székesfehérvar Megyei Jogl Vdros koézigazgatasi terliletén él6 18. életéviiket betdltdtt nehéz
€lethelyzetbe kertilt, rendszeres havi jovedelemmel rendelkezé férfiak és ndk igényelhetik az
atmeneti szall6 szolgaltatasait, szallaslehetdségeit,

A Kikindai uti szallisra valé bekeriiléshez a fentieken kivill a volt allami gondozisban vald
részvétel igazolasa sziikséges.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény az alabbiakrdl tdjékoztatja az ellatasra jogosultat,
illetve a hozzatartozot:

- az igénybevevd szémara nydjtott szolgaltatasok tartalmarél,

- a hozzatartozokkal val6 kapcsolattartas, latogatas, tavozas, visszatérés rendjérol,

- a panaszjogok gyakorlasanak modjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- a fizetend®d téritési dijrol, teljesitésének feltételeirdl, mulasztasanak kivetkezményeirdl,

- az intézmény hazirendjérél,

- a jogait €s érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol.

Az ellatasra jogosult koteles nyilatkozni:
- a fenti tajékoztatas tudomasul vételérdl, és tiszteletben tartasarol,
- adatokat szolgaltatni az intézményben térvény alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz,
- a személyazonosito adataiban bedllt valtozasokrol.

Az atmeneti elhelyezést nyujto intézményi ellatasra legfeljebb egy évig keriilhet sor.
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A szallén val6 tartdézkodds kérelem alapjan legfeljebb egy évvel meghosszabbithat6.

Az &tmeneti szillora val6 bekeriilés utan, azzal parhuzamosan, sztirévizsgalatokon kell részt venni
az ellatottnak. Az elkésziilt vizsgélati eredményeket maximum 3 napon beliil az esetfelelés szocidlis
munkdsnak le kell adni.

Sziirdvizsgalatok:
- tlidoszlirés,
- borgybégyaszati vizsgalat.

Az ellatds igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd az ellatist igénylével, illetve
torvényes képviseldjével megallapodast két.

Az intézmény :iltal nyujtott szolgaltatisok kore

A hajléktalan személyek atmeneti szalldsa biztositja a napi nyitvatartdsi idén belil az elldtottak
részére:

- az &jszakai pihenésre,

- aszemélyi tisztalkodasra,

- az étel melegitésére, étkezésre,

- abetegek elkiilonitésére,

- akozosségi egyiittlétre
szolgald helyiségeket.

Az intézmény ezen kiviil biztositja az ellatast igénybe vevi:
- Agynemiijét,
- tisztidlkoddasahoz sziikséges textiliat,
- szemelyes ruhdzatdnak tisztitasihoz sziikséges feltételeket (mos6gépet hasznalni
08.00 - 21.00 6ra kozott lehet),
- személyes haszndlati targyainak biztonsagos érzését (szekrény),
- elsdsegélyhez sziikséges felszerelést.

Az intézmény a hajléktalanok atmeneti szalldsén az ellatast igénybe vevék szocialis és mentalis
gondozasat napi 10 drai idStartamban biztositja.

Az atmeneti szalldson végzendd szocidlis és mentalis gondozas korébe tartozik kiiléndsen:

- egyéni esetkezelés, szocidlis csoportmunka, kézdsségi szocialis munka,

- az atmeneti szallordl torténd tovabblépéshez nyvjtott személyre szabott segitség,
- az intézményen beliili k6z6sségi élet szervezése,

- aszocioterapia,

- csalddi és tarsadalmi kapcsolatok dpolasanak segitése,

- hivatalos ligyek intézésének segitése.

Az ellatottak egyiittélési szabalyai

Az atmeneti széllasokra alkoholt és kabitoszert bevinni, valamint az alkohol teszter altal kimutatott
alkoholos, bodult allapotban (0,006 felett) tartdzkodni tilos. Bejovetelkor a csomagokat felszolitdsra
be kell mutatni.

A személyes gondoskodasban részesiil$ életvezetésével, hangos, durva beszédével nem zavarhatja
kdrnyezete nyugalmadt. Az nbirdskodds nem megengedett.

Mindenki koteles barmilyen problémat jelezni, ami a kdzésség nyugalmat veszélyezteti.

Az ellatottak és az ket segité dolgozok kapesolattartisa a nyitvatartasi idén belil, az ellatottak és
az Oket segité szocidlis, mentalhigiénés munkatarsak kapcsolattartasa 08.00 6ra és 20.00 6ra kozott
torténik.

A szolgdltatdst igénybevevd felel komnyezete tisztasagaért, részt vesz a lakdegységek
tisztantartdsaban, a takaritasi munkaban. Naponta sajit szobdjukat takaritjak, hétvégén és
tinnepnapokon a takaritasi rendnek megfeleléen a kozdsségi helyiségeket is.



A lakék jogosultak az arra kijelslt helyiségekben ételt tarolni, ételt melegiteni. Etkezés utén a
hasznalt edényeket €s a helyiséget tisztdn kell hagyni. Etkezni a konyhéban, vagy a tarsalgéban
lehet.

A rendelkezésre bocsétott leltari targyakért anyagi feleldséggel tartozik az ellatott, szandékos
rongdlas esetén kiteles az okozott kart megiériteni.

A lakészobaban villanyrezsét, hésugérzot, gyorsforralét, gyulékony, vagy szennyez$ anyagot
hasznalni illetve, tarolni tilos! Dohdnyozni csak az arra kijelslt helyen szabad.

A lakoegységek vilagitasat, elektromos eszkozeit 23.00 éra utén csak engedéliyel lehet haszndlni,
tekintettel a t6bbi ellatott nyugalmara.

A személyes gondoskoddsban részestilé az intézményben vald tartdzkodésa ideje alatt
¢lethelyzetének pozitiv valtozasa érdekében koteles egyiittmiikddni az intézmény vezetbjével, az
esetfelelds szakmai dolgozdval.

Az intézménybél valé eltivozas és visszatérés rendje

Engedéllyel torténé eltavozas:

- ideiglenes:
- az intézmény dolgozdjanak tértént eldzetes bejelentés utin, megjeldlve a visszatérés

idejét,
- korhazba kertiiléskor,
- csaladi ligyek intézése céljabol,
- eltavozasrdl vald visszatérés:
- engedély lejartakor,
- gyogyulas utéan,
- terapia lejarta utan, az orvosi igazolds bemutatdsaval.

- végleges:
- a lakok végleges tavozasi szandékukat kotelesek bejelenteni az intézményvezetének,

vagy a szocidlis dolgozénak irasban, kikdltozésiik el6tt harom nappal.

Engedély nélkiili eltavozas:
- hdrom nap folyamatos igazolatlan tavollét esetén az esetfelelés szocialis dolgozd az ellatott
tartozkodasi helyét lehetség szerint felkutatja, sikertelenség esetén elhelyezése
megsziintethetd (errdl az ellatottat az intézményvezetd irasban értesiti).

Az ellitottak egymas kizitti, valamint a hozzatartozékkal valé kapesolattartis

Az ellatottak sajat lakészobdjukon kiviil a kozos helyiségekben kiilon engedély nélkiil, mas
lakészobakban a bentlaké engedélyével tartozkodhatnak.

A lakdszobakban hozzétartozot, vendéget fogadni nem lehet (kivéve beteglatogatds). A vendégek
fogadasara a TV szobdban, nappaliban, vagy a nappali melegedében nyilik lehetdség
08.00 és 20.00 6ra kozott a nyitvatartasi idén beliil. A Kikindai ati széllason 08.00 ératol
22.00 ordig van lehetdség a kapesolattartasra a lakdsok nappali szobdjaban. A latogaté személyek
tekintetében figyelembe kell venni a t6bbi ellatott érdekeit.

Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak

A személyes gondoskodést igénybe vevd elldtott az atmeneti szélldsra a szekrényébe, illetve a
szobéaba biztonsagosan elhelyezhet6 sziikséges ruhanemdit, hasznalati tArgyakat hozhat be.

Az elektromos eszkozdk beviteléhez az esetfelelds engedélye szitkséges. A Magyar Szabvanynak
megfeleld haztartasi €s elektromos eszkdzék hasznalata engedélyezett.



Erték-és vagyonmegérzésre dtvett targyak atvételének és kiaddsanak szabalyai

Az érték-és vagyonmegbrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolds alapjan
atveteli elismervényt készit, és annak egy példanyat dtadja a jogosultnak. Az értéktargyak atadasat
¢s atvételét két tanu jelenlétében kell elvégezi. Az értéktargyak biztonsigos drzését az erre kijelslt
zarhat6 szekrényben biztositjuk. A megérzétt értéktargy értékének felsé hatara 10.000,- Ft. Az
ellatott altal nem megfeleléen tarolt pénzért és értéktargyakért az intézmény nem vallal felelésséget.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiillsndsen az intézményi ellatast meghaladd mennyiségli
vagy mindségii élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. Ezek megdrzését az ellatott részére bocsatott
szekrény biztositja.

A ruhazattal, textilidval valé ellatas, valamint a ruhazat és textilia tisztitdsinak és javitasanak
rendje

Az atmeneti széilldsokon az intézmény az elldtottak szdmdra biztositja a szitkséges textiliat
(agynemd, t6r5lkoz0), és annak rendszeres tisztitdsat, javitdsat. Az agynemiik cseréje 2 hetente
meghatérozott napon térténik. Ruhdzat beszerzésében sziikség szerint segitséget nytjtunk.

Alkoholfogyasztds szabdlyai

Az atmeneti széllasra alkoholt, kabitdszert bevinni, valamint az alkohol teszter altal kimutatott
alkoholos (0,006 felett), bodult 4llapotban tartézkodni tilos!

Az cllitottak tisztilkodasi szerekkel valé cllitdsinak rendje

A személyes gondoskodasban részesiild ellatottak részére az intézmény biztositja a tisztalkodasi és
mosasi lehetdséget (mosdgép, centrifuga, sziikség szerint moséport).

A személyes letétbe elhelyezhetd készpénz havi Gsszege

Az ellatast igénybe vevotdl készpénzt atvenni csak abban az esetben lehet, ha azt az ellstott az
atvételt kovetd 15 munkanapon belil pénzintézetben clhelyezi. Az atvett pénzrdl a szociélis
munkatérs 2 tand jelenlétében feljegyzést készit. A készpénzt zarhatd pancélszekrényben, azon
beliil vaskazettdban kell elhelyezni, igy hogy a tulajdon védelme biztositva legyen.

A személyes letétbe helyezhet$ készpénz havi dsszege nem haladhatia meg az dregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegét és elsGsorban a személyes szitkségletek kielégitését szolgalja.

Az ellatott készpénzének pénzintézetben valé elhelyezésérél az ellatott vagy hozzatartozdja
gondoskodik.
Egyént és kizisségi vallisgyakorldsra vonatkozé szabilyok

Az intézményben lakdt valldsi hovatartozdsa vagy meggyézédése miatt befolyasolni, vagy
hitéletének gyakorldsaban korldtozni szigorian tilos.

Az intézmény lehetévé teszi, hogy az allamilag bejegyzeit egyhazak papjai, hitoktatéi - az
intézményt elézetesen egyeztetett idépontban - felkeressék és ott (nappali meleged8ben, TV
szobaban) hiveikkel talalkozzanak.

Téritési dij fizetésének szabalyai

Az intézmény dltal biztositott atmeneti elhelyezést biztosité otthonban az ellatasért téritési dijat kell
fizetni.

Az intézményben a gondozis elsé 30 napjéra személyi téritési dijat nem kell fizetni. A személyi
téritési dfjat a térgyhonap 10. napjaig kell az intézmény hazipénztérdba, vagy az intézmény
elszamoldsi szaml4jara befizetni.

Az intézmény alapfeladatdt meghaladd programokat, szolgaltatast nem biztosit.



Az elhunytakkal kapcsolatos intézkedések

Az elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatdsat az intézmény vezetje szervezi. Ennek keretében
gondoskodni kell az elhunyt:
- elkiilonitésérol,
- végtisztességre val6 felkészitésérs],
- atdrvényes képviseld, valamint a kizeli hozzatartozo értesitésérsl,
- ingdsdgainak szdmbavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki
veégzest kdvetden az drokdsoknek térténd atadasardl.

Az elhunyt ing6sagairol a haladl bedlltdt kovetden azonnal jegyzéket kell készitenie a halaleset
idopontjaban miiszakban lévd dolgozonak. A jegyzéket két tantival ald kell iratni.

A sziikséges értesitésekrol legkésébb a halalt kovetd napon kell gondoskodni.

Az intézmény vezetdje, amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel temetésre kotelezett személy, vagy
nem torténik intézkedés az elhunyt eltemettetésérdl, a halaleset szerint illetékes onkormanyzat
polgarmesteréhez fordul a kéztemetés elrendelése érdekében.

Az intézményi jogviszony megsziinése
Az elldtdsra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:

- azellatdst nytjto intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, mely esetben az intézmény
fenntart6jat az ellatds tovabbi biztositdsanak kotelezettsége terhell,

- ajogosult haldlaval,

- a hatarozott idejdi szocialis ellatds id6tartamdnak lejartaval, kivéve, ha a tSrvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithaté,

- amegallapodas felmondéséval.

A megallapodas feilmondasa:
Az ellatott, illetve térvényes képvisel6je a megallapodast indokolds nélkiil irdsban mondhatja fel.

Az intézményvezet$ 4ltal a megdllapodas irdsban torténé felmondasdnak akkor van helye, ha:
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- azellatott a hazirendet silyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képviselOje vagy a téritési dijat megfizet$ személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, j6vedelmi
viszonyai olyan meértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg.

A felmondasi idé hdrom hoénap.

Az intézmény vezetGje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrél
irasban értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerés és végrehajthaté hatarozatot
nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézmény vezetdje egyezteti az ellatast igénybe
vevivel, vagy a torvényes képviseljével az intézményi jogviszony megszlinéséig fizetendd téritési
dij dsszegét.



Az elhelyezés megszlinésekor ellatdsra jogosult koteles a szallokulcsot, a szoba és szekrénye/i/
kulcsat atadni az intézmény vezetbjének.,

Erdekvédelem

Az ellatottak érdekeit az ellatottjogi képviseld biztositia. A mindenkori ellatottjogi képvisel6 neve,
telefonszama jol lathatd helyen kifliggesztésre keriil az dtmeneti szallason.

Zaro rendelkezések

A Hazirend hatdlyba lépése

A Hazirend Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzat Kozgyiilése Humédn Koézszolgalati
Szakbizottsiga jovdhagyasaval 2015. jhlius 1. napjan lép hatilyba és visszavonasig érvényes.

Jelen Hézirend hatalybalépésével egyidejiileg hatdlyat veszti Székesfehérvar Megyet Jogn Varos
Onkorményzat Kozgyiilése Human Kozszolgélati Szakbizottsiga a 88/2012. (X. 11.) szamu
hatarozataval jévihagyott Hazirend. I

Székesfehérvar, 2015.mdjus 18.
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A Kriziskezel Kozpont Hajléktalan személyek atmeneti szallasa Hazirendjét Székesfehérvar
Megyei Jogu Viaros Onkormanyzat K6zgyiilése Human Kézszolgélati Szakbizottsdga a
273/2015. (VI 11.) hatdrozataval jévahagyta.

Székesfehérvar, 2015. 06. (5.







